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BEM-VINDO

Prezado cliente e amigo,
Obrigado por sua preferéncia pelo nosso produto.

AVOLTZ Motors é uma empresa que tem compromisso com o
futuro. Nossa missao € destravar cidades com mobilidade inteli-
gente e consciente. Por isso, oferecemos produtos de qualidade
com uma grande vantagem no custo-beneficio. Avanco tecno-
|6gico acessivel em prol de um mundo melhor.

Somos uma familial Cada colaborador possui as mesmas afini-
dades e principios da marca, e com responsabilidade, definimos
nosso valor na sociedade.

A vida deve ser guiada por um sonho, sendo este o motivo do
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nossa verdadeira alegria.

Como introdutores de meios de transporte com energia re-
novavel, vamos reinventar juntos o amor e a arte de pilotar no
mundo moderno, trabalhando sempre por um futuro melhor.
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SOBRE ESTE MANUAL

Este manual apresenta o modelo EVS WORK, os cuidados de
seguranca da motocicleta, os principais dados das funcoes,
estrutura, checagem antes de dirigir, inspegdo, manutencao e
conserto, defeitos e eliminagdes, bem como os servicos de pods-
-venda e limite de garantia para que o usuario possa aproveitar
e usufruir ao maximo da motocicleta com seguranca.

Ele foi escrito com base na informacdo do produto existente
no momento de sua emissao. Portanto, a VOLTZ se reserva o
direito de realizar alteracdes sem aviso prévio, isentando-se de
qualquer obrigagao.

As imagens contidas nele sdo ilustrativas e talvez ndo coinci-
dam com a motocicleta real.

Neste manual, as mensagens de seguranca importantes estarao
acompanhadas das seguintes expressdes de alerta:

NOTA  |: Uma observacao importante que facilita o uso da

motocicleta.
/N CUIDADO|: Indica uma situacéo que, se nao for evitada, resul-
tard em danos a motocicleta.

/N PERIGO |: Indica uma situacao que, se nao for evitada, resul-
tard em ferimentos pessoais.



Antes de pilotar sua EVS WORK conheca bem suas funcées e
siga atentamente as instru¢des contidas neste manual.

Sempre utilize pecas originais VOLTZ quando necessario efetuar
a substituicdo.

N&o pilote em locais com dgua acima do eixo da roda, a dgua
pode causar danos na bateria, motor ou oxidagdo em outras
pecas.

Nao deixe que pessoas ndo habilitadas pilote sua motocicleta
€ caso necessario, entre em contato com suporte técnico Voltz.

Nos mantemos a disposicdo para ajudad-lo com o que precisar.

Canais de atendimento:
4003-2748 (Todas as regides)
de segunda a sexta feira das 09 as 18 horas
App Hello Voltz
voltzmotors.com
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LOCALIZAGAQ DOS COMPONENTES

1 2 34 )

QR Code — App Hello Voltzw PG.27

Tampa do compartimento da bateria W PG.16

Assento WPG.17

Chave elétrica geral wPG.5

Bagageiro wPG.19

Conector de recargaw PG.22

Motor/roda traseira

Cavalete lateral »w PG.49

Bateria primdria/bateria secunddria (opcional) W PG.20
0 Protetor de pernas

SePENOVAWN -
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Interruptor elétrico principal (ignicdo) »w PG.6
Manete esquerdo, freio traseiro W PG.15
Controles lado esquerdo »wPG.14

Painel de instrumentos W PG.10

Controles lado direito W PG.12

Acelerador

Manete direito, freio dianteiro W PG.15
Numero do chassi W PG.4

O NS AN =
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NUMERO DE IDENTIFICAGAQ DA MOTOCICLETA (VIN)

O Numero de identificacdo da motocicleta (VIN) ou nimero
do chassi estd gravado na coluna de direcdo, no local ilustra-
do, também consta na nota fiscal da motocicleta. Serve para
registro no érgdo competente, solicitacdo de pecas coloridas
originais Voltz e contém 17 caracteres, sendo que geralmente
usamos o Numero do VIN reduzido (os 6 Ultimos caracteres).

Ano de fabricagao estd gravado na mesma regido do VIN e
faz parte da identificagdo da motocicleta (Ano/Modelo a partir
de 2023).
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CHAVE ELETRICA GERAL (DISJUNTOR)

O sistema elétrico da sua motocicleta tem uma chave elétrica
geral (disjuntor) que pode separar o sistema elétrico da moto-
cicleta das baterias. Em caso de emergéncia desligue a chave
elétrica geral, o sistema ficard desenergizado.

Para acessa-la:

1 Remova a tampa do compartimento da bateria e libere
a trava do assento. WPG.16

2 Remova o assento com cuidado.

/N CUIDADO:

Sempre que notar alguma situagdo anormal, desligue a chave
elétrica geral.

NOTA:

A chave elétrica geral deve ser sempre desligada quando for
lavar a motocicleta ou retirar as baterias.
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INTERRUPTOR ELETRICO PRINCIPAL (IGNIGAO)

Desligar (1)

Primeiro estagio, totalmente em sentido anti-horario. A energia
é desconectada e o motor é impedido de funcionar. A chave
pode ser removida.

Ligar (2)

A partir da posicao "Desligar’, gire o interruptor elétrico principal
em sentido hordrio até o proximo estagio para ligar o sistema elé-
trico. A energia é conectada. As luzes podem funcionar. A chave
nao pode ser removida.

NOTA:

O interruptor elétrico principal liga o sistema elétrico, painel
de instrumentos e luzes, mas ndo habilita a tragao.

Travar o guidao (3)

Para travar o guiddo da motocicleta, pressione a chave para bai-
X0 e gire em sentido anti-hordrio. Todos componentes elétricos
sdo desconectados, exceto o alarme, que continua recebendo
tensdo. A chave pode ser retirada nesta posicao.

/N CUIDADO:

Deixar o interruptor elétrico principal ligado, mesmo sem
utilizar a motocicleta, fard com que a bateria se descarregue.

Ndo mude a posicao do interruptor elétrico principal com a
motocicleta em movimento.
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CONTROLE REMOTO

Guarde o controle remoto reserva em um local seguro. Caso
precise fazer uma copia do controle, entre em contato como
suporte técnico VOLTZ.

O controle remoto possui um LED indicador de funcéo. Quando
a luz acender, o comando foi efetuado na central de alarme.

Quando o LED né&o acender a bateria esta com a carga baixa ou
descarregada, substitua assim que possivel. Padrao da bateria
CR2032.

FUNCOES

& (Ativar alarme)
Aperte 1 vez para ativar o alarme.

NOTA:

e Quando o alarme é ativado, o painel se acende, todos os
piscas acendem e, entao, se apagam. Caso a motocicleta
ou seus componentes sejam tocados, o sistema de alarme
atuard. Nestas situacdes, somente o painel e o pisca serao
ativados, mas nenhum som serd emitido. Por fim, na ten-
tativa de movimentar esta motocicleta (tanto para frente
quanto para tras), a roda traseira se bloqueard apds girar
90°.

e (Caso sua motocicleta esteja cadastrada no programa Eco-V, a
todo momento a localizagdo da sua motocicleta estara sendo
monitorada via GPS.

&3 (Desativar alarme)
Aperte 1 vez para desligar o alarme.

£ (Liga a moto)
Mantenha apertado por trés segundos
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SUBSTITUIGAQ DA BATERIA DO CONTROLE REMOTO

A especificacdo da bateria é CR2032, siga 0s passos abaixo para
substituicdo:
1 Pressione o botdo (1) no verso para liberar a chave de
contato e puxa-la para fora.

2 Abra o controle remoto com uma chave de fenda fina,
com um pano na ponta. Tenha cuidado para ndo dani-
ficar a juncéo.

3 Retire a bateria do suporte, e instale a nova bateria
CR2032 com a polaridade (+) para cima.

/\ CUIDADO:

Ndo toque no circuito com as maos molhadas ou sujas de
6leo, pois isso poderia causar danos.

4 Feche o controle remoto e verifique seu correto funcio-
namento, instale a chave.

NOTA:

A bateria substituida nunca devera ser jogada em lixo co-
mum. Descarte-a conforme a legislagao local.
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CHAVE

O controle da chave é também um porta-chave. Pressione o
botdo (1) no verso para liberar a chave de contato e puxa-la
para fora.

LIGAR E DESLIGAR

Controle remoto: Desative o alarme apertando uma vez o bo-
téo”&"e mantenha apertado por trés sequndos o botdo "5"
Para desligar, mantenha apertado por trés segundos o botdo

”6”

Chave: Insira a chave no interruptor elétrico principal na posi-
cao desligado e gire no sentido horario.

Para desligar, gire no sentido anti-horério e retire a chave

App Hello Voltz: Siga os passos do aplicativo para ligar e desli-
gar, travar e destravar sua motocicleta. » PG.27

Para confirmar que a motocicleta esta ligada, o painel exibiré as
informacoes:"P" (Parking) e o Modo de Conducao (ECO).

NOTA:

A motocicleta sé serd desligada pelo mesmo método que
foi ligada. Por exemplo, se a motocicleta foi ligada através do
controle sé serd desligada pelo mesmo. Em caso de emer-
géncia, a motocicleta pode ser desligada através da chave
elétrica geral .
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N CUIDADO:

e Verifique se o farol estd desligado antes de ligar sua mo-
tocicleta.

e Nao é recomendado ligar a motocicleta com o farol liga-
do, caso contrario poderd causar danos ndo cobertos pela
garantia.

e A motocicleta ndo deve ser ligada quando estiver sendo
recarregada pelo carregador lateral, pois poderd causar da-
nos ndo cobertos em garantia.

PAINEL DE INSTRUMENTOS

INICIALIZAGAO DO VISOR

Ao colocar o interruptor elétrico principal na posicao "Ligar" a ro-
tina de inicializagcao serd executada. Caso perceba algum proble-
ma nessa rotina, entre em contato com o suporte técnico VOLTZ

A sua EVS WORK estd equipada com um painel em LCD Smart.
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1. Rotagdo do motor elétrico (aparece a rotacdo do motor
com a moto rodando, mesmo com o acelerador desligado)

2. Barraindicativa do consumo da bateria, quanto mais
extensa, maior 0 Consumo

3. Modo de condugédo P/R/D

4. Luzindicadora de direcao direita

5. Luzindicadora do farol alto

6. Modo de condugéo:

ECO: conducdo econdmica, menor velocidade e maior
autonomia.

Conducao padrao (campo do modo de conducéo ficara
sem indicacgao).

SPORT: conducéo esportiva, maior velocidade e menor
autonomia

7. Luz de adverténcia para recarga da bateria

8. Informacao de quilometragem total (ODO) e parcial (TRIP)

9. Indicador de consumo instantaneo das baterias

10. Botdo SET (altera de km para miles)

11. Horimetro (é zerado toda vez que a moto é desligada)

12. Botdo MODE (alterna de ODO para TRIP)

13. Luz de checagem OK

14. Luz de adverténcia da bateria

15. Luz de adverténcia do motor

16. Luz indicadora de direcdo esquerda

17. Velocidade

NOTA:

Para zerar trip, segure o botdo MODE pressionado.
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CONTROLES LADO DIREITO

12

Interruptor de emergéncia (pisca-alerta)

Chave de iluminagdo

(O:Todas as luzes ficam apagadas.

SDEE : As luzes de estacionamento, lanternas dianteira e
traseira e luz de fundo do painel ficam acesas.

28 : Além das luzes citadas acima, o farol também fica
aceso.

NOTA:

e Aalternancia entre o farol baixo e alto é feita no contro-
le do lado esquerdo.

e Desligue o farol antes de ligar sua motocicleta.

£/ CUIDADO:

e Caso sua motocicleta possua apenas uma bateria, é re-
comendado ligé-la com o farol desligado Isso porque,
algumas vezes, a protecdo contra curto-circuito pode
atuar quando a motocicleta € ligada com o farol aceso
(mais comumente com carga baixa da bateria).

e Caso a motocicleta ndo ligue, desligue a motocicleta,
desligue e ligue a chave geral e ligue a motocicleta no-
vamente com o farol desligado.
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3. Botdo do modo de condugdo
Alterna entre os modos de condugéo para a motocicleta.
Autonomia e velocidade para cada modo »PG.30

NOTA:

Dependendo do peso e condi¢cdes da motocicleta e terre-
no, pode haver variagcao de velocidade e autonomia.

4. Botdo P (Parking)
Pressione este botado para habilitar a tracdo toda vez que o
indicador “P"estiver aceso no painel de instrumentos.
E um dispositivo de seguranca, onde a motocicleta, mesmo
ligada, fica impossibilitada de partir, mesmo com o cavalete
lateral levantado.
Quando ligar a motocicleta,“P"serd exibido no painel; entdo
levante o cavalete lateral e aperte o botdo “P” Em seguida,
no painel serd exibido “D’, indicando que a tracdo esta li-
berada.

NOTA:
O"P"sera exibido no visor também quando acionar os ma-
netes do freio dianteiro e traseiro.

5. Acelerador
Para aumentar a velocidade, gire no sentido de seu corpo.
Para reduzir, bastar girar a manopla de volta a posicédo
original.
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CONTROLES LADO ESQUERDO

1. Interruptor de farol alto/baixo
Quando a chave de iluminagao esta na posicao " no
controle do lado direito, é possivel alternar entre o farol
alto e baixo no controle do lado esquerdo, como a seguir.
%L : Farol baixo
8D : Farol alto

NOTA:

e A posicao de farol alto também seré indicada no painel
de instrumentos.

e Se a chave de iluminacdo do controle do lado direito
estiver em outra posicao que nao seja "¢’ o farol e o
indicador no painel ficardo apagados.

2. Interruptor do pisca
Apos acionado para um dos lados, o interruptor volta para
a posicao central. O pisca s6 se apaga ao pressionar o
interruptor.
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3. Botdo R (Reverso)
Ao pressionar esse botao, a motocicleta habilita a fungdo
de ré. Segure o botdo pressionado e acelere para dar ré.
Tire a mao do acelerador, solte o botao e acelere para
partir com a marcha a frente.

4. Botdo da buzina

5. Interruptor de passagem

REGULADOR DOS MANETES DO FREIO DIANTEIRO E
TRASEIRO

Os manetes do freio dianteiro (lado direito) e do freio combi-
nado (traseiro e dianteiro — lado esquerdo) tem regulagem de
sua posicdo, embora ndo tenham regulagem de folga.

Regule conforme seu estilo de pilotagem:

Manete do lado esquerdo:
Girar em direcdo a manopla diminui a distancia.
Girar para fora aumenta a distancia.

Manete do lado direito:
Girar em direcdo a manopla aumenta a distancia.
Girar para fora diminui a distancia.
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TAMPA DO COMPARTIMENTO DAS BATERIAS E PORTA

OBJETOS

Destravar: Coloque a chave no cilindro da carenagem lateral es-
querda e gire-a no sentido horario.

Remover: Apds ouvir o som de destravamento, levante a parte
dianteira e depois desencaixe a parte traseira da tampa.

No INTERIOR da tampa existe um compartimento para guardar
pequenos objetos ou o carregador.

Capacidade do porta objetos
3,5 litros.
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MANIPULOS DE LIBERAGAO DAS TRAVAS DAS BATE-
RIAS E ASSENTO

Abaixo da tampa do compartimento das baterias, estdo locali-
zados os manipulos de liberacdo da bateria primaria (1), bateria
secundaria (2) e assento (3).

Levante e gire o manipulo em 90° do componente que deseja
liberar.

Quando for instalar as baterias ou 0 assento, primeiro verifique
se as travas nao estao fechadas.

A instalagdo de qualquer item com a trava fechada ird causar
danos e incorreto funcionamento.

CONHEGA SUA MOTOCICLETA 1



TOMADA USB

Para carregar a bateria do seu celular, existe uma tomada USB
localizada no compartimento das baterias.

Passe o cabo pela abertura da tampa do compartimento das
baterias.

RETROVISOR

Tenha sempre o espelho retrovisor regulado para sua posicao
de pilotagem.

Suba na motocicleta e se posicione, regule o espelho retrovisor
com seu peso, altura e posi¢do de pilotagem.

NOTA:

Né&o ultrapasse o angulo de regulagem, e se necessario verifi-
que a instalacéo..
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BAGAGEIRO

Sua localizacdo abrange o lugar do banco do passageiro até a
parte traseira da motocicleta, sua fixacao é feita por dois parafu-
sos laterais e um parafuso na parte inferior do para-lama traseiro
(de cada lado).

Remocao: Retirar 0s 6 parafusos de fixagdo e remover com cui-
dado para néo riscar a carenagem lateral ou a lanterna traseira.

Instalacao: Antes de instalar os parafusos, aplicar trava quimica
Loctite 243 na ponta dos parafusos e apertar com o Torque de
32 Nm (3,2 Kgf.m)

Carga maxima 180 kg (piloto, bagagem e acessérios)
Capacidade méaxima do bagageiro 20 kg (bau e carga)

£/ CUIDADO:

e A correta instalagdo do bagageiro é muito importante para
a seguranca do piloto e carga.

e Instale corretamente para ndo haver danos na motocicleta
ndo cobertos pela garantia.
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BATERIA

Sua motocicleta comporta até 2 baterias de Li-lon de 72 V
33,6 Ah, pesando 15 kg cada. O carregamento é feito pelo carre-
gador entregue junto com sua motocicleta ligada numa toma-
da de 110V/220V comum; o tempo médio de carregamento é
de 5 horas, o qual pode ser feio com as baterias acopladas na
motocicleta ou separadamente.

A bateria estd localizada na parte dianteira, onde normalmen-
te estaria o tanque de combustivel. Para sua remocao, abra a
tampa e destrave o manipulo, segure pela alca e puxe para ci-
mamwPG.17

Para melhor utilizacdo do ciclo de vida da bateria, ndo exponha
a dgua ou liquidos em geral, mantenha afastada de fontes de
calor e material inflamavel, ndo utilize em temperaturas altas,
pois gera maior resisténcia na condutibilidade.

Né&o desmonte ou abra sua bateria, isso acarretara a perda da
garantia, sempre entre em contato com o suporte técnico Voltz.

Na parte superior da bateria temos a al¢a para manuseio (1),
O conector para o carregamento externo (2) (com tampa), o
botéo e os indicadores em LED (3) para verificagdo do nivel de
carga.

Na parte inferior estd o conector elétrico e a trava da bateria.
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Cada indicador em LED informa 20% do nivel de carga da ba-
teria.

Acionando o botédo, os LEDs irdo acender gradativamente e
apagar em seguida, mostrando que a bateria estd em boas con-
digdes e sua carga.

Se quando acionar o botdo, os LEDs ficarem piscando ou ndo
acender, entre em contato com o suporte técnico VOLTZ.

A bateria com a carga baixa (1 bateria 40% / 2 baterias 40%)
entra em modo de gerenciamento de energia, reduzindo a ve-
locidade e a capacidade de arrancada, para que consiga chegar
a um ponto de carregamento o mais proximo possivel.

Quando a bateria estd 100% carregada, sua capacidade estd
atingindo o pico de funcionamento e assim que sua carga co-
meca a ser usada, estabiliza o funcionamento normal.

Para um melhor aproveitamento da vida Util da bateria, utilize a
tabela de temperatura para carregamento e uso geral.

Temperatura °C

Parametros de temperatura — —
Minimo | Maximo

Temperatura de Carregamento (Carga) 10 45

Temparatura de Uso (Descarga) -20 60
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RECARREGAR A BATERIA

Carregamento na motocicleta:

1 Com a motocicleta desligada, conecte o cabo de alimen-
tacdo no plugue lateral, verifique as marcas indicativas e
aguardo o som da trava, a seguir, ligue o carregador na
tomada.

2 Para desconectar faca o inverso, tire primeiro o carregador
da tomada e depois do plugue lateral obrigatoriamente.

/N CUIDADO:

A motocicleta nao deve ser ligada quando estiver sendo re-
carregada pelo carregador lateral, pois podera causar danos
nao cobertos em garantia.

Carregamento fora da motocicleta:
1 Desligue a chave elétrica geral (disjuntor).

2 Remova a bateria, conecte o cabo de alimentacéo, veri-
fique as marcas indicativas e aguarde o som da trava, a
seguir, ligue o carregador na tomada. Se tiver duas ba-
terias, é possivel recarregé-las ao mesmo tempo.

/N CUIDADO:

Antes de remover a bateria, certifique-se de que a ignicao
esteja desligada.
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Carregamento fora da motocicleta:
1 Desligue a chave elétrica geral (disjuntor).

2 Remova a bateria, conecte o cabo de alimentacéo, veri-
fique as marcas indicativas e aguarde o som da trava, a
seguir, ligue o carregador na tomada. Se tiver duas ba-
terias, é possfvel recarrega-las ao mesmo tempo.

/\ CUIDADO:

Antes de remover a bateria, certifique-se de que a ignicao
esteja desligada.

3 Para desconectar faca o inverso, tire primeiro o carrega-
dor da tomada e depois da bateria obrigatoriamente.

NOTA:

e Ao conectar o carregador, o LED vermelho ficaré piscando,
indicando que a recarga estd em andamento. Quando a
recarga for concluida, o carregador acenderd o LED verde.
Verifique o status da carga nas barras laterais da bateria.

e O carregador permite carregar até duas baterias simulta-
neamente.

e (Caso sua motocicleta esteja equipado com duas baterias,
elas sempre devem ser carregadas juntas.

e £ recomendado que nao carregue baterias com diferenca
entre cargas superior a 5%. Caso a diferenca entre cargas
seja muito grande, a bateria com maior carga nao sera uti-
lizada até que as cargas estejam virtualmente equalizadas.
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/N CUIDADO:

e Arecarga deve ser feita em locais arejados, a fim de ndo su-
peraquecer a bateria e o carregador. Nao carregue a bate-
ria em cima de tapetes ou moveis. A recarga deve ocorrer,
preferencialmente, a uma distancia de 1 m de quaisquer

mobilias ou objetos.

e Nunca deixe uma bateria carregando sem supervisao
constante, como deixa-la carregando sem supervisao noi-

te a dentro.

e Nao utilize baterias ou carregadores fora do padrao.
e O carregador interrompera o carregamento da bateria au-

tomaticamente.

DESCARTE DA BATERIA

NAO DESMONTE uma bateria que foi substituida. Leve-a a um

posto de coleta adequado.

CARREGADOR

Junto com sua Voltz, chegou o carregador que vocé ird utilizar

[para recarregar as baterias.

Ano/Modelo 2021

Ano/Modelo 2022

Bateria com Alca Verde

Bateria com Alca Preta

Carregador com a indicacéo
de polaridade no conector:

Positivo - Negativo

Carregador com a indicagao
de polaridade no conector:

Negativo - Positivo

24
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/\ CUIDADO:

N&o troque os carregadores dos modelos, pois acarretara da-
nos na bateria ndo cobertos pela garantia.

Seu carregador pode carregar duas baterias simultaneamente.

Recomendamos transporté-lo sempre na motocicleta para que
possa recarregar as baterias em qualquer lugar, pois ele utiliza
de uma tomada comum de 3 pinos e é bivolt (110v/220V). Se
transportar o carregador no porta objetos, envolva-o em um
pano limpo para que ndo fique solto e batendo, podendo oca-
sionar danos ndo cobertos pela garantia.

e Jamais remova o 3° pino da tomada do carregador.
e N&o colocar o carregador em cima de equipamentos ele-
trénicos quando estiver em uso.

Para conectar na bateria ou no conector lateral, verifique as
marcas indicativas e aguarde o som da trava.

Primeiro conectar na bateria ou no conector lateral e depois em
uma fonte de energia (tomada).
Para desconectar, sempre desligue primeiro da tomada, e

aguarde que suas luzes apaguem, s6 depois desconecte da ba-
teria ou do conector lateral.

NOTA:

Obrigatodrio retirar o carregador da tomada apds o carrega-
mento das baterias.

Ao conectar o carregador, o LED vermelho ficara piscando, indi-
cando que a recarga estd em andamento. Quando a recarga for
concluida, o carregador acenderd o LED verde.

O carregador ird interromper o carregamento da bateria auto-
maticamente.

A recarga deve ser feita em locais arejados, a fim de ndo supera-
quecer a bateria e o carregador.
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APP HELLO VOLTZ

O App Hello Voltz representa a maior tecnologia oferecida no
mercado nacional de duas rodas até hoje e esta tecnologia esta
na palma da sua méo. E o futuro, mas é apenas o comeco.

Para baixar o app, basta procurar "Hello Voltz" na app store ou
na play store do seu dispositivo e criar sua conta.

Com o Hello Votz vocé tem acesso ao suporte, central de ajuda
(perguntas e respostas), manual digital, e obter atendimento
com nosso suporte (abertura e acompanhamento de chama-
dos), além de receber notificagdes sobre sua moto e novidades
daVoltz.

PRIMEIROS PASSOS < CENTRAL DE AJUDA

comPRA >

PRIMEIROS PASSOS
T

Como funciona nosso processo de
reserva?

Quals s as formas de pagamento . )
disponiveis? DUVIDAS TECNICAS.
Ao Cor

sobr

PAGAMENTO >

Como solicitar o cancelamento de um
pedido/reserva?

Onde encontro minha nota fiscal?

Como funciona o processo de.
financiamento?

ENTREGA >

Para se conectar ao aplicativo, faga login utilizando suas creden-
Ciais, e para conectar sua moto, basta abrir 0 app e realizar a
leitura do QR Code da sua Voltz.

O App Hello Voltz deve estar sempre atualizado para que suas
fun¢des funcionem corretamente, e para que vocé sempre
acesse as novas funcionalidades que langamos frequentemen-
te.
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A Voltz introduz ao pais o futuro da mobilidade com o Eco-V,
ecossistema de motos inteligentes conectadas aos Nossos ser-
vidores capazes de monitorar em tempo real tudo que aconte-
ce com o veiculo, oferecendo maior seguranca e tecnologia em
sua experiéncia com a \Voltz.

Mesmo a distancia, é possivel controlar sua Voltz através do
Eco-V, com as fungodes: ligar/desligar, travar/ destravar, efetuar
a troca de bateria nas estacdes voltz (em caso de assinatura do
plano das estacdes) e com a localizagdo integrada, vocé localiza
sua moto a qualquer momento.

Estamos trabalhando para trazer cada vez mais novas funciona-
lidades no app! Algumas funcionalidades podem ser cobradas
futuramente.

VOLTZ
LOCALIZAR MOTO

MOTOCICLETA...
[ o

Trocarmoto >

CONTROLES

BATERIA

SUPORTE
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ORIENTAGOES DE SEGURANGA

Para sua seguranca e de sua familia, bem como para evitar aci-
dentes, leia este manual atentamente e siga as orientacdes de
seguranca e leis relacionadas.

A inobservancia das adverténcias contidas neste manual pode-
ré causar a quebra da motocicleta ou mau funcionamento.

Por se tratar de um veiculo de uso urbano, ndo recomendamos
a utilizacdo em pisos ndo pavimentados, acidentados ou estra-
da de terra, pois suas caracteristicas como suspensao e pneus,
foram desenvolvidos para piso pavimentado (ruas/avenidas) e
nado estao preparados para este tipo de terreno.

ANTES DE CONDUZIR

e Tenha certeza que estd em condicées fisicas e mentais para
conduzir.

e Faca a verificacdo prévia a conducdo da motocicleta.
»wPG.A43.

e Se constatar ou suspeitar que itens de seguranga néo estao
completos ou podem apresentar falhas, ndo conduza. Entre
em contato com nossa equipe de suporte técnico.

MODO DE CONDUCAO

e Mesmo que j& tenha conduzido outras motocicletas, tire
tempo para praticar a condugao desta motocicleta em um
ambiente seguro, a fim de familiarizar-se com sua manobra-
bilidade e funcionamento, bem como com seu peso e tama-
nho.

e Ao conduzir, ndo utilize o telefone e fones de ouvido.

e Sinalize as mudancas de faixa.

e N3o solte as duas médos do guidéo nem segure objetos com
uma das méos.

e Nos cruzamentos, diminua a velocidade, preste bastante
atencao aos pedestres e carros e verifique todas as direcoes
antes de continuar.

e Nas curvas, ligue a seta e diminua a velocidade.
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e Devemos levar em consideracdo no consumo da bateria (Au-
tonomia e Velocidade) os fatores que sao totalmente varia-
veis, como:

- Situagao do transito - congestionamentos;

- Topografia - ladeiras, descidas;

- Temperatura exterior - influencia nas células da bateria;
-Vento contrario - mais forca;

- Pavimento e revestimento do piso - quanto mais liso e regular,
melhor a conducao;

- Calibragem dos pneus - valor correto;

- Estilo de conducéo - ECO, STANDART e SPORT;

- Modo de pilotagem - mais tranquilo, mais ou menos agressivo;
- Carga da motocicleta.

Entre vérios outros fatores, que como afirmado anteriormente,
devem ser levados em consideragao.

AUTONOMIA E VELOCIDADE

A autonomia e a velocidade mdaxima apresentadas abaixo, sdo
obtidas a partir de testes em dinamémetro®, com condicées a
sequir:

Peso do condutor: 70 kg;
Rodagem no rolo, equivalente a topografia plana;
Sem vento;
Pneus com calibracéo:
Dianteira: 32 psi
Traseira: 36 psi;
Modo ECO e velocidade média de 35 km/h.
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Conseguimos atingir os valores de performance:

Autonomia Velocidade Maxima
Com 1 bateria - 85 km/h
Com 2 baterias | 180 km a 35 km/h 85 km/h

©):dinamometro: equipamento utilizado para testar performance de veiculos, no
qual a moto (neste caso), anda sobre rolos e simula uma determinada condi¢ao de
rodagem, permitindo percorrer distancias sob condicdes controladas.

A autonomia observada nas condicées tipicas de uso urbano,
sdo apresentadas abaixo, a partir das seguintes condi¢bes de
aplicacao:

- Situagdo do transito - fluido, sem grandes congestionamentos;
- Topografia - predominante plana;

- Temperatura exterior - ndo superior a 25°C;

- Vento contrario - inferior a 10 km/h;

- Pavimento e revestimento do piso - quanto mais liso e regular,
melhor a condugao;

- Pneus com calibracéo:

Dianteira: 32 psi

Traseira: 36 psi;
- Modo de pilotagem - mais tranquilo, menos agressivo;
- Carga- sem carga adicional, além do piloto.

Neste caso, podemos encontrar 0s seguintes valores para auto-
nomia e velocidade:

Autonomia modo ECO™
1 bateria 78 km
2 baterias 160 km
Velocidade maxima modo ECO
1 bateria 35 km/h
2 baterias 35 km/h
Autonomia modo standart®”
1 bateria 70 km
2 baterias 150 km
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Velocidade maxima modo standart

1 bateria 40 km/h

2 baterias 55 km/h
Autonomia modo SPORT®™

1 bateria 55 km

2 baterias 78 km
Velocidade maxima modo SPORT

1 bateria 64 km/h

2 baterias 82 km/h

: A autonomia podera sofrer influéncia de fatores como peso do condutor,
temperatura, condi¢des de condugao, dentre outros.

A condugdo no modo ECO garante uma melhor autonomia na
sua Voltz.

Igual a qualquer tipo de veiculo, onde se colocar uma veloci-
dade maior em qualquer moto ela ira apresentar um consumo
maior diminuido a distancia final que ird percorrer.

Solicitamos que aguarde 10 ciclos de carga completa das bate-
rias, pois ja identificamos que nesses primeiros 10 ciclos existe
um balanceamento das células e tendem a equalizar apds esse
periodo.

Fazendo uma pequena analogia: um aparelho celular, supondo
que sua bateria tenha uma média de duracdo de 1 dia, com
uma utilizacdo mediana, redes sociais e etc. Se caso, a utiliza-
¢do mudar para uso intenso, como utilizagdo para jogos, video
chamadas e etc, sem duvida a duracdo da bateria do celular vai
reduzir.

Portanto, sempre analise as condices de uso para chegar aos
parametros de autonomia e velocidade encontrados na sua
motocicleta
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LEIS E REGULAGOES

e [ estritamente proibido guiar a motocicleta sem habilitacao
emitida pelo 6rgao competente.

e Néo é seguro permitir que pessoas nao habituadas com a
motocicleta a utilizem.

e N&o conduza apds ingerir bebidas alcodlicas.

e N&o ultrapasse os limites de velocidade e nunca guie parale-
lamente a outra motocicleta.

CARGA

N&o conduza a motocicleta com excesso de carga.

Carga maxima 180 kg (piloto, bagagem e acessarios)
Capacidade maxima do bagageiro 20 kg (bau e carga)

Transportar peso extra afeta o manejo, a frenagem e a estabi-
lidade da motocicleta, podendo causar danos nao cobertos
em garantia.

Sempre acomode e fixe bem a carga para ter melhor estabilida-
de com melhor condicdo de pilotagem.

e Nao pendure objetos no guidao ou coloque objetos nos pedais.
e Conduza a uma velocidade adequada para a carga que transporta.
e \Verifique a pressdo dos pneus:

Pressao dos pneus (com os pneus frios)
Dianteiro: 32 psi / Traseiro: 36 psi

As posicdes do condutor e da carga no bagageiro também sdo
importantes para seguranca.

- Condutor: deverd permanecer com as maos no guidao e os
pés nos pedais para que tenha o maximo de controle e equi-
Ifbrio.

- Carga no bagageiro: deverd ter largura maxima de 60cm e
comprimento que ndo ultrapasse a extremidade traseira da
moto.

CONDUGAD 3



Comprimento

Extremidade traseira da scooter

(figura lustrativa)

O bau podera ter largura maxima de 60 cm, seu comprimen-
to ndo podera ultrapassar a extremidade traseira da moto e a
altura ndo poderé exceder a 70 cm, deve conter ainda faixas
retrorefletivas.

A capacidade méaxima da carga do bagageiro é o peso
do bau e da carga: 20 kg

N&do exceda a capacidade maxima da carga e nem da motoci-
cleta, pois qualquer dano referente a sobrecarga, mal uso, alte-
racdo de componentes ou instalagao de acessorios que desca-
racterizem a originalidade da motocicleta, NAO serdo cobertos
em garantia.

= EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA

e Utilize sempre os equipamentos de seguranca estabelecidos
pelas leis, tais como capacete, viseira e traje de cores vivas
com fitas refletivas.

e Jaqueta, botas, calca comprida e luvas sao acessorios eficien-
tes na protecao contra friccdo em caso de acidente. Sugeri-
mos o uso de todos 0s acessorios e equipamentos.

e N&o use roupas muito folgadas, a fim de evitar o perigo de se
prenderem em partes da motocicleta em movimento.
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FREIOS - SISTEMA CBS

e E um sistema de freio combinado, dianteiro e traseiro, onde o
manete do freio lado esquerdo, quando acionado equilibra a
forca aplicada no freio dianteiro e traseiro, auxiliando a frena-
gem de forma segura e eficiente.

e O manete do freio do lado direito sé atua no freio dianteiro.

FRENAGEM

e Evite mudancas repentinas de velocidade e freadas bruscas,
pois podem causar descontrole.

e Sempre acione os freios juntamente para melhor eficiéncia.

e Redobre o cuidado em superficies com pouca aderéncia,
pois as rodas derrapam com facilidade e a distancia de fre-
nagem aumenta.

DECLIVES LONGOS E ACENTUADOS

e Coloque o modo de poténcia na posicao 1 (menor velocida-
de) e utilize os freios em conjunto.

e Para maior eficiéncia dos freios, utilize os freios dianteiro e
traseiro em conjunto.

e [Cvite frear repetidamente. Freadas repetidas podem supera-
quecer os freios e reduzir sua eficiéncia.

CHUVA

e Sob chuva, devido a distancia da frenagem ser maior, ha
maior risco de derrapagem. Por isso, diminua a velocidade ao
conduzir na chuva.

e Ligue o farol.

e Se perceber que os freios estdo molhados, reduza a velocida-
de e acione os freios para secé-los.

e fvite sair em meio a chuvas torrenciais.

e Cuidado com pocas d'agua, pois podem ser mais profundas
do que aparentam.
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ALAGAMENTOS

e Fvite a travessia por trechos alagados. Além da dificuldade
em conduzir a motocicleta, ndo se pode ter certeza da pro-
fundidade em todos os pontos, o que poderia resultar em
sérios danos a motocicleta e comprometer sua seguranca.

e (Caso seja inevitavel atravessar um trecho alagado, verifique
0 seguinte:

— Verifique a profundidade da dgua antes da travessia do tre-
cho alagado.
— A dgua pode alcangar, no méximo, a borda inferior do aro

da roda, conforme mostrado a seguir.
P .

— Conduza a uma velocidade baixa e constante.
— Nunca pare, dé marcha a ré ou desligue a motocicleta en-
quanto estiver atravessando o trecho alagado.

£/ CUIDADD:

e Veiculos no contrafluxo provocam ondas que podem ele-
var o nivel da &gua, inviabilizando a travessia do trecho
alagado.

e Apos a travessia de trechos alagados, se perceber que os
freios estdo molhados, reduza a velocidade e acione os
freios para secé-los.
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= ESTACIONAMENTO

e N3o estacione a motocicleta em locais proibidos e evite esta-
cionar em locais onde haja material inflamavel, chamas, fon-
tes de calor e equipamentos com gas.

Estacione preferencialmente em superficies firmes e planas.
Se for necessario estacionar em uma superficie ligeiramente
inclinada ou mole, assegure-se que a motocicleta ndo tenda
a se mover ou a tombar.

Recomendamos nao estacionar embaixo de arvores, locais
com precipitacdo de frutas e folhas ou com detritos de aves,
evitando danos na pintura e outros componentes.

Nas regides metropolitanas, devido a polui¢do a chuva pode
causar oxidacao, portanto sempre estacione em locais cober-
tos e evite conduzir na chuva.

Para estacionar com o descanso lateral:

1 Desligue a motocicleta.
2 Baixe o descanso lateral.

3 Incline lentamente a motocicleta para a esquerda,
apoiando o peso sobre o descanso lateral.

4 Gire 0 guidao completamente para a esquerda.

£/ CUIDADO:
Girar o guidao para a direita reduz a sustentacao e favorece a
queda da motocicleta.

S Apds travar o guidao, guarde a chave consigo.

£/ CUIDADO:

Enquanto a moto estiver estacionada com o cavalete lateral,
ndo recomendamos manter pessoas ou cargas sobre ela, po-
dendo causar queda. O cavalete s6 suporta o peso da mo-
tocicleta..
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= MODIFICAGOES

e Nao faca modificacdes, adaptacdes ou adulteracdes na mo-
tocicleta.
e Utilize apenas pecas e acessorios aprovados pela VOLTZ.
e [ especialmente proibido mudar a capacidade e tenséo da
bateria, bem como alterar a velocidade maxima da motoci-
cleta.
Modificar esta motocicleta pode invalidar a garantia e torna-
-la ilegal para conducéo.

£/ PERIGO:

e Acessorios inadequados e adulteragées podem causar aci-
dentes graves.

e N&o use esta motocicleta para reboque. Esta motocicleta
nao foi projetada para este fim e isto poderia tornar impos-
sivel o manuseio correto.

ACIDENTES

e Se vocé ou outra pessoa se ferir, tente manter a calma e ava-
lie a gravidade dos ferimentos. Decida se € seguro continuar
conduzindo. Se necessario, ligue para a Emergéncia.

Caso decida continuar conduzindo, desligue a chave elétrica
geral e avalie a condicdo da motocicleta. Verifique os pontos
criticos a seguir:

- Verifique se ha vazamento de fluido de freio ou dleo da sus-
pensao.

- Verifique a condicao e o aperto das porcas, parafusos e fixa-
dos das rodas e suspenséao dianteira e traseira.

- Verifique o funcionamento do guidao e dos manetes de freio.

- Se ainda assim decidir conduzir, va devagar e redobre o cui-
dado.
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- Entre em contato com o suporte técnico VOLTZ para encon-
trar um local em que a motocicleta possa ser inspecionada
assim que possivel.

e Siga as leis locais aplicéveis caso observe um acidente.

e (Caso necessério, utilize somente pecas originais Voltz, para
garantir a seguranga na pilotagem e eficiéncia da sua mo-
tocicleta.
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MANUTENGAQ PERIODICA E PREVENTIVA

Todos os sistemas e componentes do seu veiculo se desgastam
com o uso. O desgaste de um componente pode prejudicar o
funcionamento de outros e comprometer sua seguranca. Isso
pode ser evitado, observando a vida Util e a durabilidade defi-
nida pelos fabricantes para os componentes, dentro de certas
condicoes de uso.

Para manter seu veiculo em condi¢des seguras, crie o habito
de fazer periodicamente a manutencéo preventiva. Ela é funda-
mental para minimizar o risco de acidentes de transito. Respeite
0s prazos e as orientagdes do manual e, sempre que necessa-
rio, consulte o suporte técnico VOLTZ. Uma manutencéo feita
em dia evita quebras, custos com consertos e, principalmente,
acidentes.

O hébito da manutencao preventiva e periédica gera economia
e evita acidentes de transito!

INSTRUGOES BASICAS DE MANUTENGAO

Esta motocicleta ndo tem revisdes programadas obrigatorias na
nossa rede credenciada, mas necessita de manutencédo preven-
tiva como qualquer equipamento de uso continuo.

No entanto, recomendados que vocé realize a VERIFICACAO AN-
TES DO USO e as demais verificacoes periddicas especificadas
na TABELA DE VERIFICACAO PERIODICA » PG 43.

Esses procedimentos de verificacdo abrangem os principais
componentes que afetam a conducdo da motocicleta. E im-
portante realiza-los por questdes de seguranca e para detectar
antecipadamente problemas que poderiam causar grandes incon-
venientes.

Caso constatar que seu veiculo precisa de reparo, entre em con-
tato com o suporte técnico VOLTZ.
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/\ PERIGO:

Negligenciar o reparo da motocicleta pode resultar em um
acidente grave.

Realize todas as verificagdes recomendadas neste Manual do
Proprietario e entre em contato com o suporte técnico VOLTZ
para providenciar a correcdo dos problemas encontrados as-
sim que possivel.

Antes de realizar qualquer verificacdo, siga estas recomenda-

¢oes basicas.

e Desligue a motocicleta e retire a chave do interruptor elétrico
geral.

e Apoie a motocicleta com o descanso lateral em uma super-
ficie firme e plana.

Qualquer reparo realizado para corrigir problemas relacionados
ao desgaste natural da motocicleta serd cobrado pela oficina.

Mantenha os "CHAMADQOS" que comprovam o histérico de
manutencdo da motocicleta. Essa documentacédo servird para
referéncia futura e podera ser repassada juntamente com a mo-
tocicleta para o novo proprietario, no caso de uma venda.

PECAS DE REPOSIGAD

Sempre compre pecas originais VOLTZ quando for necessario
realizar substituicées, a fim de garantir a confiabilidade e segu-
ranca da motocicleta.

Para pedir pecas coloridas, serd necessario informar o VIN (NU-
mero do Chassi).

/N PERIGO:

Instalar pecas que nao foram aprovadas pela VOLTZ podera
resultar em acidentes graves e invalidar a garantia da moto-
cicleta.
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TABELA DE VERIFICAGAO PERIODICA

VERIFICAR| ~ VERIFICARACADA | VEJAA

ITEM ANTES DO (x1000 kM) PAGINA
USO 110 {20]30 40(s0] »

CARGA DA BATERIA o PG.44
LUZES DE ADVERTENCIA ° PG.44
LUZES E BUZINA ° PG.44
FUNCIONAMENTO DOS FREIOS ° PG.44
FLUIDO DE FREID o PG.45
PASTILHAS DE FREID ° PG.46
PNEUS ° PG47
COLUNA DE DIREGAO o ° PG.48
CAVALETE LATERAL ol e | e | PG49
SUSPENSAQ oo e e e |PG49

™ Substituir o fluido de freio a cada 2 anos. Entre em contato com o suporte

técnico VOLTZ.
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CARGA DA BATERIA
LB D 00 00O aH LT
L DB oo™ pH

Verifique o nivel de carga, recarregue antes de pilotar para ter
maior autonomia

LUZES DE ADVERTENCIA

Verifique se o painel faz a checagem correta ao ligar a moto,
se aparecer qualquer luz indicadora de falha, entre em contato
com o suporte técnico VOLTZ.

LUZES E BUZINA

1 Ligue a motocicleta e verifique se a luz de posicéo, farol
baixo e alto e luzes traseiras funcionam normalmente.

2 Verifique se os piscas e os indicadores no painel funcio-
nam normalmente.

3 Verifique a buzina.

4 Se um LED de qualquer uma das luzes ndo acende ou
a buzina nédo soa, entre em contato com o suporte téc-
nico VOLTZ.

FUNCIONAMENTO DOS FREIOS

Os manetes nao devem ter folga em sua extremidade.

Néo deve haver uma sensagéo esponjosa quando aplicar o freio.

NOTA:

Lubrifigue os manetes do freio com graxa azul, se necessério.
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FLUIDO DE FREIO

1 Apoie a motocicleta sobre uma superficie firme e plana.

2 O nivel do fluido de freio deve estar acima da marca do
visor transparente do cilindro mestre (1).

NOTA:
N&o adicione fluido de freio, exceto em caso de emergéncia.

Se o fizer, abasteca com o fluido de freio de um recipiente
novo e selado.

Fluido de freio recomendado:
DOT 4

/N CUIDADO:

e O fluido de freio pode danificar pecas de plastico e pecas
pintadas.

e Limpe qualquer respingo de fluido de freio imediatamente
e lave a parte afetada.
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PASTILHAS DE FREIO
NOTA:

Néo é necessério desmontar o sistema de freio para verificar
as pastilhas.

1 Verifique as pastilhas de freio observando se o material
da pastilha atingiu o limite de desgaste do indicador (1).
Pastilhas dianteiras: Observe o indicador de
desgaste olhando pela frente da pinca de freio.
Pastilhas traseiras: Observe o indicador de desgaste
olhando por debaixo do lado traseiro direito da moto-
cicleta.

Pastilhas dianteiras: Pastilhas traseiras:

-
/17#9 | GrPEl |

, L_”‘ !

2 Se uma das pastilhas estiver gasta além do limite, entre
em contato com o suporte técnico VOLTZ para provi-
denciar a substituicao.

NOTA:

As pastilhas sempre devem ser substituidas em conjunto.
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PNEUS

1 Verifique a pressdo e ajuste conforme a especificacio.

Pressdao dos pneus (com os pneus frios)
Dianteiro: 32 psi
Traseiro: 36 psi

2 Verifique se apresentam rachaduras, cortes ou desgaste
desigual.

3 Verifique se hd pregos, cacos de vidro, pedras ou outros
objetos presos nos sulcos.

4 Verifique se o desgaste de qualquer parte da banda de
rodagem atingiu o nivel do indicador de desgaste (1).

S Se odesgaste do pneu estd no mesmo nivel do indica-
dor de desgaste ou o pneu estiver danificado, entre em
contato com o suporte técnico VOLTZ imediatamente
para providenciar a substituicdo por um pneu com as
mesmas caracteristicas, conforme as especificacdes
»PG.63
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£/ PERIGO:

e Conduzir com pneus muito gastos e mal calibrados pode
resultar em um acidente grave.

e Jamais tente instalar uma camara de ar em pneus sem ca-
mara. O acumulo de calor podera causar uma explosédo e a
perda de controle da motocicleta.

e Apos a substituicao do pneu dirija com cuidado para o per-
feito assentamento do conjunto aro/pneu.

6 A durabilidade do pneu é definida por condicoes de
uso como: dirigibilidade, pressao dos pneus, carga, con-
dicdes das vias e manutencéo.

T Andar com o pneu desgastado pode prejudicar o fun-
cionamento e comprometer sua seguranca.

NOTA:

O descarte o pneu usado deve ser de forma adequada, nunca
no meio ambiente.

COLUNA DE DIREGAD

1 Com a motocicleta parada, verifique se o guiddo se
move de forma pesada ou aspera.

2 Segure o garfo dianteiro com as maos préximo ao eixo
da roda e faga movimentos para frente/trés, verifique se
existe movimento.

3 Em movimento, observe se o quiddo vibra excessiva-
mente ou puxa para um dos lados.

4 Se constatar qualquer um desses problemas, entre em
contato com o suporte técnico VOLTZ.
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CAVALETE LATERAL

1 Acione o descanso lateral e verifique se 0 movimento
é suave. Em caso de rangido ou aspereza, limpe e lubri-
fique a articulagdo com graxa a base de sabéo de litio.

2 Verifique se a mola de retorno esta danificada ou fraca.
Em caso afirmativo, entre em contato com o suporte
técnico VOLTZ

SUSPENSAQ
SUSPENSAD DIANTEIRA

1 Observe o garfo dianteiro buscando por vazamentos
ou arranhoes.

2 Acione o freio dianteiro e bombeie o garfo dianteiro
para baixo e verifique se o retorno da suspenséao é su-
ave. Verifique também se hd um movimento pesado e
aspero ou algum ruido anormal.

3 Se constatar qualquer um desses problemas, entre em
contato com o suporte técnico VOLTZ.
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SUSPENSAQ TRASEIRA

A regulagem do amortecedor deve ser feita pelos nossos técni-
Cos, entre em contato com o suporte técnico Voltz.

1 Observe se a mola est4 danificada ou quebrada.

2 Observe se o amortecedor traseiro esta vazando ou
esta torto.

3 Empurre e solte o assento algumas vezes para bombear
0 amortecedor traseiro e verifique se o retorno da sus-
pensao é suave. Verifique também se hd um movimen-
to pesado e dspero ou algum ruido anormal.

4 Se constatar qualquer um desses problemas, entre em
contato com o suporte técnico VOLTZ.
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RODAS

Para manutencdo das rodas, procure sempre um profissional
habilitado ou uma assisténcia técnica Voltz, mas caso necessi-
te fazer a manutencdo na roda dianteira, siga os passos abaixo.
Para manutencdo na roda traseira, recomendamos que leve a
motocicleta em uma assisténcia técnica VOLTZ.

RODA DIANTEIRA

Remocao:
1 Pare a motocicleta em um local plano e firme;
2 Retire a pinca do freio;
3 Solte a porca do eixo da roda;
4

Cologue um cavalete embaixo do chassi para elevar a
roda dianteira do chéo, tenha cuidado para que a mo-
tocicleta ndo caia;

S Retire a porca e o eixo dianteiro;
6 Retire a roda dianteira e os espacadores.

Néo aplique o manete do freio, enquanto a pinca estiver fora
da motocicleta, isso ird fazer com que as pastilhas se fechem,
dificultando a colocagao do disco.

Tenha cuidado para que graxa ou cera ndo entre em contato
com o disco de freio ou as pastilhas, pois a frenagem ficara
comprometida.
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Instalacao:
1 Instale os espacadores na roda;

2 Instale a roda na motocicleta, verifique o correto encai-
Xe;

3 Instale o eixo pelo lado do disco;
4 Desca a motocicleta do cavalete;

S Aperte a porca do eixo da roda com o torque de 70 Nm
(7,0 Kgf.m).

6 Instale a pinca do freio com o torque de 33 Nm
(3,3 Kgf.m).

Se ndo tiver um torquimetro no momento, assim que possivel,
entre em contato com a Rede Autorizada para verificar o cor-
reto aperto.

Aplique a suspensdo dianteira e o freio algumas vezes para ve-
rificar se a roda gira livre, caso exista algum problema, verifique
05 passos de instalacdo.
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LAVAGEM

Quando conduzir préximo da praia ou mesmo na regido lito-
ranea, lave com mais frequéncia e com os cuidados necessa-
rios, pois o sal marinho (maresia) causa corrosao, e problemas
ou desgaste provenientes da oxidagado/corrosdo que ndo sao
cobertos em garantia.

£/ CUIDADO:

e N&o use produtos com solventes quimicos agressivos, para
ndo danificar a pintura nem pegas metalicas ou plasticas
da motocicleta.

e N&o deixe cair cera nos pneus e no freio. Se isso acontecer,
limpe toda a cera imediatamente.

e Nao utilize lavadoras de alta presséo, pois isso podera dani-
ficar pecas moéveis e componentes elétricos.

e N&o direcione o jato de 4gua na area abaixo do assento, na
4rea do compartimento da bateria, nem debaixo do farol.

1 Desligue a chave elétrica geral (disjuntor).
2 Retire a(s) bateria(s).

3 Retire 0 excesso de sujeira com dgua corrente a baixa
pressao, como a de uma mangueira. Néo utilize vapor
ou dgua quente para retirar o sal marinho.

4 Se deseja uma limpeza mais completa, use uma espon-
ja ou pano macio e detergente neutro.

S Limpe as lentes dos fardis e lanternas e pecas de acaba-
mento com cuidado, evitando arranhéa-los.

6 Evite direcionar a corrente de 4gua sobre componentes
eléctricos.

1 Enxdgue a motocicleta e seque-a com um pano limpo
e macio.

8 Engraxe a articulacio do descanso lateral.
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/\ PERIGO:

Nao permita que a graxa entre em contato com os freios. Isso
reduzira significativamente a eficiéncia de frenagem e pode-
ra resultar em um acidente grave.

/N CUIDADD:

e Quando lavar a roda traseira/motor elétrico, nao direcione
jatos de dgua com alta pressao ou com alta temperatura,
utilize a pressao da mangueira normal. Nao aplique pro-
dutos &cidos ou alcalinos, solventes quimicos, pois podem
danificar o conjunto, retentor, chicote elétrico.

e Nao use ar comprimido para secar a motocicleta e nem
direcione nos conectores elétricos para eliminar dgua da
lavagem, isso danifica o circuito elétrico.

9 Encere a motocicleta e aplique um spray anticorrosao
nos metais para evitar corrosao.

10 Por fim, conduza em baixa velocidade e aplique os
freios algumas vezes para secé-los.
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1
2
3

A MOTOCICLETA NAO LIGA

Verifique a posicao da chave elétrica geral (disjuntor).
Desligue a motocicleta e a chave geral.

Remova a bateria do alojamento e verifique sua carga,
pressionando o botao na parte superior da bateria.

e Seoindicador de carga ndo acender, va para 0 passo 3.
e Se oindicador de carga acender, va para 0 passo 4.

Caso o indicador de carga nao acender: carregue a
bateria fora da motocicleta por 1 minuto. Apds o carre-
gamento verifique se o indicador de carga se acende.

Caso o indicador de carga acender: Certifique-se de
que todos os interruptores do farol estédo desligados e,
em seguida, recoloque e reconecte as baterias na mo-
tocicleta.

Ligue a chave geral e a motocicleta. Se o problema per-
sistir, entre em contato com o suporte técnico VOLTZ.

A MOTOCICLETA NAO TEM TRAGAD

1
2

Verifique se o descanso lateral esta retraido.

Pressione o botédo "P" e verifique se a indicacdo desapa-
rece no painel de instrumentos.

Certifique-se que nenhum dos freios esteja aplicado.

Se o problema persistir, entre em contato com o supor-
te técnico VOLTZ.

Verifique se o nivel de carga da bateria ndo esta baixo

Verifique se a bateria estd encaixada corretamente e sua
conexao

A temperatura da bateria ndo pode ser muito alta e
nem muito baixa, consulte a tabela Parametros de
temperatura. WPG.21
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A MOTOCICLETA ESTA SEM FORCA

1 Verifique se o limite de peso da motocicleta ndo foi ex-
cedido.

Carga maxima 180 kg (piloto, bagagem e acessérios)
Capacidade maxima do bagageiro 20 kg (bau e carga)

2 Verifique se 0 modo de conducio adequado foi sele-
cionado.

3 Se o problema persistir ou houver luzes indicadoras de
falha no painel, entre em contato com o suporte técni-
co VOLTZ.

4 Verifique se o nivel de carga da bateria n&o estd baixo

S Verifique se a bateria esta encaixada corretamente e sua
conexao

6 A temperatura da bateria ndo pode ser muito alta e
nem muito baixa, consulte a tabela Parametros de
temperatura. WPG.21

PNEU FURADO

Reparar um pneu furado requer ferramentas adequadas e co-
nhecimento técnico. Por isso, recomendamos que leve a mo-
tocicleta em uma assisténcia técnica VOLTZ para inspecionar o
conjunto aro/pneu.

/N CUIDADO:

e Néo tente conduzir a motocicleta com um pneu furado.
Isso poderia danificar outros componentes.

e Empurre a motocicleta e estacione-a fora da via e solicite o
servico de transporte. WPG.59
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ARMAZENAGEM POR LONGOS PERIODOS

Caso necessite armazenar a motocicleta por um longo periodo,
para melhor conserva-la, siga estas recomendacgdes:

1 Lave e encere a motocicleta. WPG.53
2 Aplique um 6leo antioxidante nas pecas cromadas.

3 Apoie a motocicleta sobre um cavalete e insira calcos
de modo que ambos 0s pneus desencostem do piso.

4 Remova a bateria, carrega-a fora da motocicleta e
deixe-a armazenada a sombra, em um local arejado.
»PG.22

/N CUIDADO:

A cada 2 meses de armazenamento, € necessario re-
carregar a bateria para balancear suas células.

S Deixe-a em local seco e fresco, sempre a sombra, n&o
deixe a moto exposta a temperaturas altas. Coloque a
capa que recebeu com a sua motocicleta, apropriada
para motos (material permeavel, nunca plésticos).

6 Quando retomar o uso da motocicleta, realize as ins-
pecdes antes do uso listadas na tabela de verificacdo
periddica. WPG.43

TRANSPORTE DA MOTOCICLETA

Caso necessite transportar esta motocicleta para fins de reparo
ou outro fim, remova as baterias e solicite um caminhao de re-
boque de plataforma ou use uma rampa para coloca-la sobre a
superficie do outro veiculo.

Transporte a motocicleta sempre na vertical, bem presa com
cintas, chave geral desligada e cuidado com a fixacdo da roda
traseira/motor, prenda corretamente as cintas assegurando a
correta fixacdo entre o veiculo e a motocicleta.
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£/ CUIDADC:

e Na dianteira prenda os dois lados do guiddo préximos ao
garfo e tenha cuidado com as pegas plasticas, cabos ou
chicote elétrico a fim evitar danos.

e Fixe as cintas dianteiras com a suspensao em metade do
seu curso, a fim de evitar que balance e cause danos nos
retentores.

e Na traseira prenda as cintas pelo chassi, balanca ou o su-
porte, cuidado com a fixacdo da roda traseira/motor.

e Deixe sempre bem fixa e na vertical e coloque uma prote-
¢do para nao danificar a drea de contato das cintas com a
moto.

N&do reboque esta motocicleta com cabo, corda ou qualquer
outro sistema que deixe uma ou duas rodas apoiadas no piso,
esta moto nao foi projetada para ser transportada desta ma-
neira. Isso poderia danificar o conjunto roda/motor, suspensao
dianteira, coluna de direcao e chassi e danos causados pelo uso
indevido desses sistemas nao serdo cobertos em garantia.
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GERAIS

Modelo EVS WORK
Peso da motocicleta

1 bateria 120 kg

2 baterias 135,5 kg
Performance
Velocidade maxima (1 bateria) |85 km/h
Autonomia de até (2 baterias) 180 km*

*Velocidade média de 35 km/h

Para mais detalhes sobre autonomia e velocidade, consulte M PG.30

CAPACIDADES

Carga maxima

180 kg piloto, bagagem e
acessorios)

Capacidade

Piloto e carga

Capacidade maxima
do bagageiro

20 kg (bau e carga)

Capacidade do porta objetos [ 3,5 litros
DIMENSOES

Comprimento 1.950 mm
Largura 680 mm
Altura 1.120 mm
Distancia entre eixos 1.390 mm
Altura do banco 810 mm
Distancia minima do solo 150 mm
PROPULSAQ

Motor QS - TLQSEVF
Torque 220 Nm
Poténcia 3 kW (5.5 Kw)
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SISTEMA DE ALIMENTAGAQ

Bateria Li-lon, até 2 baterias
Capacidade da bateria 72V, 33,6 Ah, 2,4 kWh
Peso da bateria 15 kg

Tempo médio de recarga 1 ou 2 baterias 5 h
Carregador (tensédo de 110V /220V
entrada)

Ca’rregador (corrente de 10A

saida)

OLEOS E CAPACIDADES

Fluido de freio DOT 4

Oleo do garfo SAE 10W
Capacidade de 6leo do garfo | 230 ml de cada lado
RODAS E PNEUS

Tipo Radial, sem camara
Tamanho do pneu dianteiro |110/70/17
Tamanho do pneu traseiro  [140/70/17

Pressdo dos pneus
(com os pneus frios)

SUSPENSAQ DIANTEIRA

Tipo

Dianteiro: 32 psi
Traseiro: 36 psi

Garfo telescopico

Oleo do garfo

SAE 10W

Capacidade de 6leo do garfo

230 ml+ 10 ml

Curso

100 mm £ 2 mm

SUSPENSAQ TRASEIRA

. Amortecedor com mola inte-
Tipo grada
Curso 32,5 (2 mm)

ESPECIFICACOES TECNIGAS
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SISTEMA DE FREIO

Tipo

CBS

Fluido de freio

SISTEMA DE ILUMINAGAD

DOT 4

Farol LED
Luz de posicao LED
Lanterna traseira/luz de freio |[LED
Piscas dianteiros LED
Piscas traseiros LED
Luz da placa de licenca LED

= TORQUES

Eixo da roda dianteira

70 Nm (7 Kgfm)

Parafuso de fixagdo do
bagageiro

32 Nm (3,2 kgfm)

Parafuso de fixacdo do pro-
tetor de pernas

25 Nm (2,5 kgfm)

Pinca de freio dianteira

33 Nm (3,3 kgfm)

Pinca de freio Traseira

25 Nm (2,5 kgfm)

Parafuso da fixacao da man-
gueira de freio
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