TERMO DE
GARANTIA




V TERMOSE CONDIGOES DE GARANTIA

Caro Cliente,

Vocé desfrutard mais da sua MOTOCICLETA VOLTZ ao saber
que ird receber assisténcia de acordo com os elevados pa-
drées exigidos pela VOLTZ MOTORS DO BRASIL. A sua MO-
TOCICLETA VOLTZ pode necessitar de uma assisténcia mais
frequente se for utilizada em climas ou condicdes adversas,

ou se for utilizada em viagens curtas em para-anda.
Entende-se por MANUTENCAO NORMAL, a substituicao de

pecas e componentes em razao de desgaste natural com

o uso normal, portanto NAO cobertos pela garantia. No

entanto, estao cobertas pelo prazo da garantia legal de 90
dias, as pecas que COMPROVADAMENTE apresentarem de-
feito de fabricacdo ou fadiga anormal de material, (pecas
plasticas com mudanca de tonalidade, amortecedores, pas-
tilhas de freio, disco, mangueiras, cabos, rolamentos, lampa-

das, assento) com excecao de pneus e rodas.

A utilizacdo indevida inclui qualquer utilizacdo que nao
esteja de acordo com as recomendacoes indicadas no
manual do proprietario e qualquer utilizacdo contréria as
adverténcias indicadas no mesmo manual. Além disso, a

UTILIZACAO INDEVIDA inclui, mas nao se limita a qual-

quer utilizacdo que ndo constitua uma utilizacao nor-

mal em uso urbano.




\4 1. DISPOSIGOES GERAIS

1.1.

1.2.

CLIENTE, seus direitos dependem INTEGRALMENTE do correto
atendimento aos termos de garantia.

A garantia terd inicio a partir da DATA DA ENTREGA ao primeiro
comprador.

O prazo de garantia das MOTOCICLETAS VOLTZ terd a validade para
os modelos conforme tabela abaixo, sem limite de quilometragem
ja incluido o prazo da garantia legal de 90 dias, conforme o artigo
26 da lei n® 8078/90 do cédigo de protegao e defesa do consumidor

B Médulo Demais 3
Motor 2 Bateria
Controlador componentes’

. 24 meses {2 anos) ou

EV1 24 meses (2 anos) 500 ciclos
EVS Work 24 meses (2 anos) 2 meses {2anos)ou

600 ciclos
36 meses (3 anos) ou

EV1 Sport 36 meses (3 anos) 1500 ciclos
36 meses (3 anos) ou

EVS 36 meses (3 anos) 1500 ciclos

() O Motor terd garantia em condicbes normais de uso respeitando
as limitagées de CARGA 180 kg e imersdo parcial (metade da roda)
em casos de alagamentos;

(%) Exceto componentes considerados itens de desgaste natural:

(%) A bateria terd garantia )oelo tempo ou pela quantidade de ciclos
(o que ocorrer primeiro), sendo que a mesma consegue ser
avaliada utilizando equipamento proprio nas autorizadas VOLTZ.

. AVOLTZ MOTORS DO BRASIL COMERCIO DE MOTOCICLETAS LTDA

e as autorizadas ndo serdo responsaveis pela perda de utilizacéo,
incomodo, tempo perdido, perdas comerciais ou outros danos
acidentais ou conseguentes caso seja necessario a realizacdo do
servico na garantia.

. A presente garantia deve ser interpretada em conformidade com a

legislacdo brasileira e quaisquer questdes resultantes da presente ga-
rantia estarao sujeitas a jurisdicdo dos tribunais brasileiros.

. Qualquer afirmacao, condicéo, representacao, descricdo ou garantia de

outro modo incluida em qualquer catalogo, publicidade ou outra pu-
blicagdo ndo seré considerada como uma aplicacdo, variagao ou subs-
tituicdo dos termos presentes.

. VOLTZ MOTORS DO BRASIL COMERCIO DE MOTOCICLETAS LTDA re-

serva-se o direito de implementar alteragdes ou melhorias sem aviso
prévio a qualquer MOTOCICLETA VOLTZ sem que fique obrigada a
fazer o mesmo nos veiculos ja vendidos.

. AMOTOCICLETAVOLTZ deve ser submetida ao servico por uma au-

torizada.

. A garantia ndo pode ser usada para outros beneficios, tais como: des-

conto em mao de obra, pecas, acessorios etc
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Y 2. connigdes

2.1.

2.2.

2.3.

24.

25.

26.

2.7.

2.8.

29.

Mantenha a cobertura da garantia, assegurando-se de que sua MO-
TOCICLETA VOLTZ esté sujeita a assisténcia em conformidade com
as recomendagdes do manual do proprietério.

A garantia deve ser transferida para posteriores proprietarios pelo
periodo restante correspondente.

Dentro do periodo da garantia, a VOLTZ MOTORS DO BRASIL garan-
te que suas autorizadas procederdo a anélise e confirmacao da res-
pectiva reparacéo ou substituicdo da peca que apresente defeito.
AVOLTZ MOTORS DO BRASIL se obriga a substituir pecas ou efetuar
reparos em sua autorizada somente quando forem por ele julgadas
como defeituosas e procedente a garantia.

A garantia serd somente da peca defeituosa, nunca do conjunto
completo e nem a motocicleta

Para anélise da garantia a MOTOCICLETA VOLTZ deve ser levada a
autorizada, nunca a peca separadamente.

A VOLTZ MOTORS DO BRASIL assumird os custos de mao-de-obra
pelos servicos realizados durante a cobertura da garantia.
Qualguer inconveniéncia devera ser aberto um chamado imedia-
tamente ao APLICATIVO da VOLTZ, pois a permanéncia de uma im-
perfeicéo, por falta de aviso (reclamacédo) ou de revisdo, certamente
acarretara outros danos que ndo poderemos atender e ainda nos
obriga a cancelar em definitivo a garantia.

Qualquer peca substituida no periodo da garantia serd abrangida
ATE o periodo restante da garantia.

2.10. Quaisquer pecas substituidas durante a cobertura da garantia sao

2.1

de propriedade da VOLTZ MOTORS DO BRASIL e devem ser devol-
vidas pela autorizada.

.AVOLTZ MOTORS DO BRASIL pode, mediante sua decisdo, realizar
guaisquer reparacoes ou proceder a substituicdo de pecas com

efeito que ndo se enquadrem no dmbito da garantia, mas esses
trabalhos nédo serdo considerados como qualquer admissdo de
responsabilidade.

2.12. Os defeitos causados por ajustes incorretos, ou reparacoes e alte-

racoes realizadas por uma autorizada VOLTZ MOTORS DO BRASIL,
sem abertura de um chamado ou especificacdo prévia do setor de
Assisténcia Técnica VOLTZ, ndo se enquadram no ambito da pre-
sente garantia, podendo imputar 6nus ao proprietario.

2.13. Os defeitos causados pela utilizacdo de pecas e acessorios ndo au-

torizados pela VOLTZ MOTORS DO BRASIL nao se enquadram no
ambito da presente garantia.

2.14. A articulagdo e o mecanismo de direcao, em condicdes de super-

ficies irregulares, podem apresentar caracteristicas diferentes das
apresentadas em superficies planas, sem comprometer a seguran-
ca e dirigibilidade do veiculo.

2.15. A Lavagem correta da MOTOCICLETA VOLTZ deve seguir as orien-

tacoes do manual de proprietario, onde constam informacoes se-
guras para manté-la limpa e sem causar avarias.
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YV 3. ExcLUSOES

. A MOTOCICLETA VOLTZ néo deve ter sido utilizada em competicao, su-

32.

33.
34.
35.
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4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

jeita a uso indevido, submetida a uma manutencao inadequada.

A MOTOCICLETA VOLTZ nao deve ter sido sujeita a qualguer modifica-
¢a0, reparacao ou Substituigéo de outro modo que ndo autorizado pela
VOLTZ MOTORS DO BRASIL.

AMOTOCICLETAVOLTZ apresentar pegas ndo originais.

For constatado avaria no item reclamado.

Qcorrer adulteracdo de qualguer componente nédo autorizado pela Voltz

SEM COBERTURA

A garantia ndo cobre os custos de remocdo e substituicdo de pecas
e acessorios, a menos que fornecidos como equipamento original
ou recomendados pela VOLTZ MOTORS DO BRASIL.

A garantia ndo cobre os custos de transporte da MOTOCICLETA
VOLTZ até ou desde a autorizada, nem as despesas incorridas en-
quanto a MOTOCICLETA VOLTZ néo estiver em circulagao para re-
paracées no ambito da garantia.

Né&o séo cobertos pela garantia as pecas que estejam sujeitas a
desgaste na consequéncia da utilizagdo normal, tais como pneus,
lampadas, componentes do sistema de freio (discos, mangueiras,
pastilhas, fluidos), amortecedores e cabos em geral. Estes compo-
nentes estdo cobertos pela garantia legal de 90 dias para os pro-
blemas decorrentes de defeito de pegas, fabricacdo ou montagem.
Apds este periodo, todas as despesas séo de responsabilidade do
proprietario.

Pecas ndo incluidas na garantia séo assentos, porta-bagagens,
pintura, pecas cromadas, em aluminio polido ou deterioracdo de
acessoérios causada pelo desgaste, exposicéo ou falta de uma ma-
nutencao correta.

N&o estdo cobertos desgastes provenientes a oxidacao/corrosao
provenientes da utilizagdo, maresia, exposicdo a ambiente corrosi-
VO ou com produtos agressivos.

N&o estdo cobertos desgastes provenientes de defeitos de pintura
ocasionados pelas intempéries, alteracao de cor, aplicagdo de pro-
dutos quimicos (produtos ndo recomendados pela VOLTZ),desco-
loracdo ou alteracdo de tonalidade de pecas plasticas.

N&o estdo cobertas ocorréncias que néo afetam a seguranca ou
funcionamento da motocicleta, segundo a VOLTZ (ex: sinais de va-
zamento de éleo, leves tendéncias direcionais e ruidos de freios).

N&o estdo cobertas falhas no aparelho de som provenientes de uti-
lizacdo de sons acima de 70 decibéis. O aparelho de som nao com-
porta a utilizacdo do volume maximo de musicas com frequéncias
muito baixas.
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4.9. Nao estdo cobertos danos provenientes de servicos de ajuste e lim-
peza, sendo por conta do proprietério.

4.10. N&o estdo cobertos danos gerais causados por desrespeito as ins-
trucdes descritas no manual do proprietério.

4.11. A garantia ndo cobre defeitos que ndo tenham sido reportados no
prazo de dez dias a contar da identificacdo do defeito.

4.12. A garantia ndo cobre danos devido a utilizacao de fluidos, lubrifi-
cantes e derivados e componentes nao especificados no manual.

4.13. A garantia ndo cobre danos causados por impactos em obstacu-
los, buracos, guias ou sarjetas, que podem ocasionar cortes ou
rompimentos do pneu como também poderd haver danos em
sistemas de controle como caixa de direcao, alinhamento da mesa
e garfo telescopio.

4.14. A garantia ndo cobre também Alinhamento e Balanceamento das
rodas/pneus desde que ndo seja necessario como parte de um
reparo em garantia.

4.15. A garantia ndo cobre danos causados a bateria por mé utilizacdo
(ex.: Imersdo total ou parcial em dgua, exposicao direta ao sol, im-
pactos diretos).

4.16. A garantia ndo cobre a substituicdo de pegas quanto ao desgaste
por ataque de agente externo (ex. fendmenos da natureza (gra-
nizo); sinistros; pavimentos irregulares (pedras, detritos, buracos)).

4.17. A garantia nao cobre danos no sistema elétrico decorrentes do uso
de acessorios ndo originais (alarmes, rastreadores, farol auxiliar).

4.18. A garantia n&o cobre desgaste por atrito de uso (assento, manopla,
carenagens etc).

4.19. A garantia ndo abrange defeitos oriundos de acidentes, abalroa-
mentos, casos fortuitos e/ou prolongado desuso.




Y s, EXTNGAODAGARANTIA

5.1
5.2.

53.

54.

55.

5.6.

5.7.

58.

59.

QOcorrer decurso do prazo de validade.

N&o cumprimento as orientacdes e das recomendacdes descritas
no manual de proprietdrio e termo de garantia.

For constatada a utilizacdo dos veiculos para competicoes de
quaisquer naturezas.

Alteracoes na estrutura técnica, mecanica ou elétrica, descaracteri-
zando a MOTOCICLETA VOLTZ ndo previstas ou previamente auto-
rizadas pela VOLTZ MOTORS DO BRASIL.

For constatado o uso ou adaptacdes de pecas ou acessorios ndo
originais que afetem a qualidade e a seguranca do veiculo.

A motocicleta for utilizada além da capacidade estabelecida como
excesso de carga (passageiros, bagagens etc.).

Problemas causados por fenébmenos naturais e/ou agentes exter-
nos, tais como incéndios, imersdo total ou parcial, acidentes, rou-
bosetc.

Qualguer sinal de desgaste for ignorado por parte do cliente e néo
comunicado a VOLTZ para que o reparo seja efetuado.

For feito quaisquer reparos em locais ou oficinas n&o autorizadas.




